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Complexiteit

Strengere milieunormen

Grotere volumes

Digitalisatie en cyberbeveiliging

Klimaatbestendigheid

Standaardisatie

Duurzaamheid
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Infrastructuur onder druk

Fragmentatie

Onzekerheid Urgentie

Complexiteit
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Programmering Ontwerp Uitvoering Operatie & 
onderhoud

Fragmentatie

Project 1

Project 2

Project 3

Project 4

Partijen
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Aanbestedingsaanpak

Eisen Aanbesteding Ontwerp Uitvoering

Aanbesteding als sleutelfactor

Effectief gebruik van publieke middelen

Wie, wanneer, hoe

Risico’s

Prijzen

Introductie Q-methodologie Perspectieven Conclusie



LAYOUT

PRIMARY COLORS

SECONDARY COLORS

Text + image | 8x

INSERT/EDIT AN IMAGE

WANT TO KNOW MORE?
Go to the tab 'SLIDEBUILDER’ and click
on the button ‘INSPIRATION'

1 If necessary, delete the existing image
by using the ‘Backspace key’. Select the 
placeholder, go to the tab ‘Slidebuilder’ and 
click on the button ‘Images’.

2 Select the preferred category and image
and click on  ‘Insert’.

Insert

3 To scale or drag the image, go to the tab 
‘Picture Tools - Format’ and click on
the button ‘Crop’. Scale the image itself with
the spheres and scale the image frame with 
the brackets.

Crop

Inspiration

Images

Eisen Aanbesteding Ontwerp Uitvoering

13

Geïntegreerd model
“Bid low, claim later”

Hoge aanbestedingskosten Onvoorziene 
risico's

Geschillen
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2018

Faillissement met een waarde 
van 7 miljard pond aan 

projecten en 45.000 banen

2024

Mislukking van de 
aanbesteding voor de 
Van Brienenoordbrug

2021

Verminderde deelname aan 
grote infrastructuurprojecten.

Uitdagingen

Faalkosten

5 miljard euro per year
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Tweefasenaanpak
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Hoofddoelstellingen

Uitvoeringskennis

Betere prijzen Voorspelbaarheid

Lagere transactie kosten

Lagere 
aanbestedingskosten

Financieel gezonde 
sector
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Hoe werkt het?

Fase 1 Fase 2
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Uiteenlopende perspectieven

Duur? Veeleisend?
Betere prijzen?

Go/No-Go
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Onderzoeksvraag

“Hoe beoordelen en evalueren belanghebbenden bij Nederlandse 
infrastructuurprojecten de tweefasenaanpak in relatie tot de doelstellingen?’’
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Q-methodologie

1. Definitie van het 
Concours

2. 
Ontwikkeling 
van de Q-set

3. Selectie 
van de P-set

4. Q-sorts 
verzamelen 5. Q-analyse 6. 

Interpretatie
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1. Definitie van het Concours

1. Definitie van het 
Concours 2. 3. 4. 5. 6.

Ideeën verzamelen

~500
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2. Ontwikkeling van de Q-set

1.
2. 

Development 
of the Q-set

3. 4. 5. 6.

~500

Capability

Value for Money

Collaboration

Culture

Innovation

Pricing

Risk Allocation

Transaction Costs

43

… vermindert geschillen tussen partijen

… beperkt de financiële risico's voor 

beide partijen
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3. Selectie van de P-set

1. 2. 3. Selectie 
van de P-set 4. 5. 6.

27 deelnemers

Rijkswaterstaat

Waterschappen

Ingenieursbureau

Baggeraars

Aannemers

Kosten 
adviesbureaus

Advocatenbureau

Direct betrokken

>10 jaar ervaring

Relevante organisatie
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3. Selectie van de P-set

241. 2. 3. Selectie 
van de P-set 4. 5. 6.

Project-
Contract-
Ontwerp-
Technische-

Managers Kostenexperts Directeuren Jurist
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3. Selectie van de P-set

1. 2. 3. Selectie 
van de P-set 4. 5. 6.
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4. Q-sorts verzamelen

1. 2. 3. 4. Q-sorts 
verzamelen 5. 6.
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4. Q-sorts verzamelen

1. 2. 3. 4. Q-sorts 
verzamelen 5. 6.
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5. Q-analyse

1. 2. 3. 4. 5. Q-analyse 6.
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5. Q-analyse

1. 2. 3. 4. 5. Q-analyse 6.
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5. Q-analyse

1. 2. 3. 4. 5. Q-analyse 6.

Introductie Q-methodologie Perspectieven Conclusie



LAYOUT

PRIMARY COLORS

SECONDARY COLORS

Title only

31

5. Q-analyse

1. 2. 3. 4. 5. Q-analyse 6.
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5. Q-analyse

1. 2. 3. 4. 5. Q-analyse 6.
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5. Q-analyse

1. 2. 3. 4. 5. Q-analyse 6.

Groep 1 Groep 2 Groep 3
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5. Q-analyse

1. 2. 3. 4. 5. Q-analyse 6.

Groep 1 Groep 2 Groep 3

~ Definiërende statements ~

… beperkt de financiële risico's 
voor beide partijen.

…

…

… levert meer kostenefficiënte 
ontwerpoplossingen.

…

…

… vermindert ontwerp- en 
omvangwijzigingen tijdens de 
uitvoering.

…

…
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6. Interpretatie

1. 2. 3. 4. 5. 6. 
Interpretatie

Groep 1

Groep 2

Groep 3

Perspectief 1

Perspectief 2

Perspectief 3

Consensus
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Verbeterde samenwerking

Meer voorspelbare uitvoering

Stijgende kosten fase 1, stabiliteit fase 2

Andere verdeling transactiekosten

Go/No-Go-moment: mijlpaal

Voorspelbare beloning
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Verbeterde samenwerking • Minder geschillen

Meer voorspelbare uitvoering

Stijgende kosten fase 1, stabiliteit fase 2

Andere verdeling transactiekosten

Go/No-Go-moment: mijlpaal

Voorspelbare beloning
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Meer voorspelbare uitvoering • Betere risico identificatie

Verbeterde samenwerking

Stijgende kosten fase 1, stabiliteit fase 2

Andere verdeling transactiekosten

Go/No-Go-moment: mijlpaal

Voorspelbare beloning
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Stijgende kosten fase 1, stabiliteit fase 2 • Minder aanpassingen

Verbeterde samenwerking

Meer voorspelbare uitvoering

Andere verdeling transactiekosten

Go/No-Go-moment: mijlpaal

Voorspelbare beloning
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Andere verdeling transactiekosten • Lagere aanbestedingskosten

• Betalen voor samenwerking

Verbeterde samenwerking

Meer voorspelbare uitvoering

Stijgende kosten fase 1, stabiliteit fase 2

Go/No-Go-moment: mijlpaal

Voorspelbare beloning
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Go/No-Go-moment: mijlpaal • Duur en tijdrovend

Verbeterde samenwerking

Meer voorspelbare uitvoering

Stijgende kosten fase 1, stabiliteit fase 2

Andere verdeling transactiekosten

Voorspelbare beloning

Introductie Q-methodologie Perspectieven Conclusie



LAYOUT

PRIMARY COLORS

SECONDARY COLORS

Title only

Consensus

42

Voorspelbare beloning • Verminderde uitschieters

Verbeterde samenwerking

Meer voorspelbare uitvoering

Stijgende kosten fase 1, stabiliteit fase 2

Andere verdeling transactiekosten

Go/No-Go-moment: mijlpaal
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1

2

3

Perspectieven
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1
2

3

• Transparantie voor het opbouwen van vertrouwen en 

controle

• Doorbreekt wij-zij dynamiek

• Gezamenlijk en controleerbaar prijsbepalingsproces

• Vroegtijdig gezamenlijk onderzoek vermindert 

verrassingen achteraf

• Waardeert overstap van documentgebaseerde naar 

gedragsgebaseerde beoordeling

Perspectieven
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1

2
3

• Gebrek aan tegenwicht van de publieke opdrachtgever

• Voorspelbaarheid boven innovatie

• Uitgebreide risicoanalyse verhoogt de kosten (fase 1)

• Vroegtijdige voorbereiding vermindert risico's

Perspectieven
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1

2

3

• Het gebruik van uitvoeringskennis stabiliseert de 

projectoplevering 

• Fase 1 kostenstijging, afweging voor prijsstabiliteit Fase 2

• Grondige aanbesteding

Perspectieven
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Compenserende macht

Rechtvaardigbaar met hoge onzekerheid

Afstemming op alle niveaus

Gedragsafhankelijkheid

Positieve perspectieven
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Gedragsafhankelijkheid
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Rechtvaardigbaar met hoge onzekerheid

Positieve perspectieven
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Discussie

Compenserende macht

Afstemming op alle niveaus

Gedragsafhankelijkheid

• Onderhandelingsmacht

• Risicomijdend gedrag

• Transparantie verschuift verantwoordelijkheid
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Rechtvaardigbaar met hoge onzekerheid

Positieve perspectieven
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Discussie

Afstemming op alle niveaus

Gedragsafhankelijkheid • Verbetering van de werkrelaties

• Vertrouwen en individueel gedrag

• Tijdelijke cultuurverandering
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Compenserende macht

Rechtvaardigbaar met hoge onzekerheid

Positieve perspectieven
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Discussie

Afstemming op alle niveaus • Druk om meer winst te maken

• Vertrouwen verminderen
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Compenserende macht

Gedragsafhankelijkheid

Rechtvaardigbaar met hoge onzekerheid

Positieve perspectieven
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Discussie

• Waar voor je geld

• Hoge onzekerheid

• Hoge risico's
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Compenserende macht

Gedragsafhankelijkheid

Afstemming op alle niveaus

Rechtvaardigbaar met hoge onzekerheid

Positieve perspectieven
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• Tastbare voordelen

• Stijgende kosten

Discussie
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Compenserende macht

Gedragsafhankelijkheid

Afstemming op alle niveaus

Rechtvaardigbaar met hoge onzekerheid

Positieve perspectieven
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• Tastbare voordelen

• Stijgende kosten

Discussie
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Compenserende macht

Gedragsafhankelijkheid

Afstemming op alle niveaus

Rechtvaardigbaar met hoge onzekerheid

Positieve perspectieven
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Praktische implicaties

Afstemming van verwachtingen

Vermogen publieke opdrachtnemer

Gewicht Go/No-Go-beslissing

Manoeuvreerruimte op projectniveau

Plaats voor innovatie

Omgaan met vroege zichtbaarheid kosten

• Investeren in kennis en capaciteit

• Tijd- en budgettoewijzingen

• Minimale specificatie eisen

• Prioriteitenstelling, middelen en risicotolerantie

• Opzettelijke risicobeperking, niet als mislukking

55
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Conclusie

De weg naar de tweefasenaanpak

Positief beeld

• Vroegtijdige 

betrokkenheid van 

aannemers

• Uitgestelde prijsvorming

• Voorspelbare uitvoering

• Aantrekkelijk voor 

aannemers

Kosten publieke OG

• Compenserende macht

• Beperkte corrigerende 
werking Go/No-Go

Kwetsbaarheid

• Gedragsafhankelijk

• Terugval in wij-zij 
dynamiek

Selectief toepassen

• Behalen doelstellingen

• Kosten en eisen

• Ongeschikt voor 
grootschalige 
toepassing

• Grote onzekerheid en 
complexiteit
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Conclusie
De weg naar de tweefasenaanpak

Positief beeld

• Vroegtijdige 
betrokkenheid van 
aannemers

• Uitgestelde prijsvorming
• Voorspelbare uitvoering
• Aantrekkelijk voor 

aannemers

Kosten publieke OG

• Compenserende macht

• Beperkte corrigerende 
werking Go/No-Go

Kwetsbaarheid

• Gedragsafhankelijk

• Terugval in wij-zij 
dynamiek

Selectief toepassen

• Behalen doelstellingen

• Kosten en eisen

• Ongeschikt voor 
grootschalige 
toepassing

• Grote onzekerheid en 
complexiteit
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